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§ 1. Definicje 

1. Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

1) Administrator – pracownik URE uprawniony do obsługi IPA; 
2) Aktywacja konta – czynność udostępnienia Wytwórcy możliwości korzystania 

ze wszystkich funkcjonalności IPA, po pozytywnej weryfikacji co najmniej jednego 
Formularza IPA; 

3) Formularz IPA – formularz opracowany przez Administratora, pozwalający 
Wytwórcy przesyłać dane i informacje za pośrednictwem IPA; 

4) IPA - Internetowa Platforma Aukcyjna, o której mowa w art. 78 ust. 6 ustawy z dnia 
20 lutego 2015 r. o odnawialnych źródłach energii (Dz. U. z 2024 r. poz. 1361  
z późn. zm.); 

5) Kwalifikowany podpis elektroniczny – kwalifikowany podpis elektroniczny 
w rozumieniu rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 910/2014 
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania 
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz 
uchylające dyrektywę 1999/93/WE (eIDAS); 

6) Podpis osobisty – podpis osobisty w rozumieniu ustawy z dnia 6 sierpnia  
2010 r. o dowodach osobistych (Dz. U. z 2022 r. poz. 671 z późn. zm.); 

7) Podpis zaufany – podpis zaufany w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.  
o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne  
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1557 z późn. zm.); 

8) Prezes URE – Prezes Urzędu Regulacji Energetyki; 
9) Rachunek Wytwórcy – numer rachunku bankowego wskazany przez Wytwórcę 

w trakcie rejestracji konta, edytowalny w IPA; 
10) URE – Urząd Regulacji Energetyki z siedzibą w Warszawie: ul. Towarowa 25A,  

00-869 Warszawa – podmiot zarządzający działaniem IPA; 
11) Użytkownik – Wytwórca dokonujący rejestracji konta lub posiadający konto  

w IPA; 
12) Wysłanie – czynność realizowana za pośrednictwem IPA, polegająca  

na przekazaniu do dyspozycji Administratora IPA przy pomocy polecenia „wyślij” 
lub „złóż”, danych lub informacji wprowadzonych do Formularza IPA. Wysłanie 
Formularza IPA nie jest tożsame z jego skutecznym złożeniem; 

13) Wytwórca – podmiot, który ma siedzibę lub miejsce zamieszkania na terytorium 
państwa członkowskiego Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej lub 
państwa członkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) 
– strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, oraz: 
a) wytwarzający energię elektryczną lub ciepło z odnawialnych źródeł energii 

lub wytwarzający biogaz lub biogaz rolniczy, lub biometan, lub wodór 
odnawialny w instalacjach odnawialnego źródła energii znajdujących się  
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w wyłącznej strefie 
ekonomicznej, lub 

b) wytwarzający lub zamierzający wytwarzać energię elektryczną z energii 
wiatru na morzu w morskiej farmie wiatrowej; 

14) Wytwórca Zagraniczny – podmiot, który ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 
na terytorium państwa członkowskiego Unii Europejskiej, Konfederacji 
Szwajcarskiej lub państwa członkowskiego Europejskiego Porozumienia  
o Wolnym Handlu (EFTA) – strony umowy o Europejskim Obszarze 
Gospodarczym, wytwarzający energię elektryczną z odnawialnych źródeł energii 
w instalacjach odnawialnego źródła energii zlokalizowanych poza terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej i poza obszarem wyłącznej strefy ekonomicznej. O ile 
Regulamin nie stanowi wprost inaczej, ilekroć w Regulaminie jest mowa  
o Wytwórcy, należy przez to rozumieć również Wytwórcę Zagranicznego. 
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§ 2. Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa zasady korzystania z IPA. 

2. URE podejmuje działania w celu zapewnienia w pełni poprawnego działania IPA, 
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiązuje się usunąć 
w stosownym terminie nieprawidłowości jakie zostały w odpowiedni sposób zgłoszone 
przez Użytkowników lub stwierdzone przez Administratora.  

3. Użytkownik zapewnia, że wszelkie dostarczane przez niego treści przekazywane 
za pośrednictwem IPA nie naruszają praw podmiotów trzecich. 

§ 3. Zasady korzystania z IPA 

1. IPA dostępna jest pod adresem: https://ipa.ure.gov.pl. 

2. IPA umożliwia Wytwórcy wykonanie w szczególności następujących czynności: 
1) rejestrację konta; 
2) logowanie do konta; 
3) Wysłanie Formularza IPA; 
4) podgląd wprowadzonych danych. 

3. Wszelkie czynności w IPA podejmuje Wytwórca, a w przypadkach wskazanych  
w Regulaminie – także pełnomocnik Wytwórcy. 

4. Domniemywa się, iż osoba dysponująca loginem i hasłem do konta Wytwórcy działa jako 
Wytwórca albo pełnomocnik Wytwórcy. 

5. Podpisanie Formularza IPA jest równoznaczne ze złożeniem przez Wytwórcę 
oświadczenia, że dokumenty przesłane w formie załączników, są zgodne z oryginałami 
lub uwierzytelnionymi kopiami tych dokumentów. 

6. Treść Informacji wprowadzanych przez Wytwórcę do Formularzy IPA, jak również treść 
załączników dołączonych do tych formularzy, nie może naruszać przepisów prawa.  

7. Wszystkie czynności dokonywane za pośrednictwem IPA są rejestrowane wg czasu 
serwerów URE na których działa IPA. 

8. Skutki wszelkich czynności, podejmowanych w IPA przez Wytwórcę lub pełnomocnika 
Wytwórcy, obciążają bezpośrednio Wytwórcę. 

9. W przypadku, gdy informacje podane przez Wytwórcę w Formularzu IPA (w tym 
przesłane załączniki) wymagają doprecyzowania lub uzupełnienia, w szczególności jeśli 
przesłane podanie nie czyni zadość wymaganiom ustalonym w przepisach prawa, Prezes 
URE wzywa Wytwórcę na piśmie do usunięcia braków formalnych, doprecyzowania lub 
uzupełnienia podania na zasadach określonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. – 
Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z późn. zm.). 
W sprawach mniejszej wagi lub w sprawach niecierpiących zwłoki, Administrator może 
skontaktować się z Wytwórcą lub osobą wskazaną przez Wytwórcę w Formularzu 
rejestracyjnym IPA telefonicznie lub drogą elektroniczną, co każdorazowo potwierdza  
w drodze stosownej notatki służbowej. 

 

§ 4. Zasady składania podpisów 

1. Wysłanie przez Wytwórcę danych i informacji zawartych w Formularzu IPA wymaga 
złożenia Podpisu zaufanego, Kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub Podpisu 
osobistego. 

2. W jednym Formularzu IPA można złożyć zarówno Podpisy zaufane, Podpis osobisty jak 
też Kwalifikowane podpisy elektroniczne, w dowolnej liczbie. 
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3. Złożenie podpisu przez pełnomocnika każdorazowo wymaga załączenia do Formularza 
IPA dokumentu potwierdzającego udzielenie przez Wytwórcę stosownego 
pełnomocnictwa.  

4. Złożenie podpisu przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wytwórcy w przypadku, gdy 
jej umocowanie lub/i zmienione zasady reprezentacji Wytwórcy nie zostały ujawnione 
we właściwym, publicznie dostępnym rejestrze, każdorazowo wymaga załączenia  
do Formularza IPA dokumentu potwierdzającego umocowanie tej osoby  
do reprezentowania Wytwórcy lub/i wskazującego zmianę zasad reprezentacji.  
W przypadku uchybienia któremukolwiek z tych wymagań, Prezes URE działa w oparciu 
o dane ujawnione we właściwym, publicznie dostępnym rejestrze. 

5. Załączenie do Formularza IPA dokumentu potwierdzającego udzielenie 
pełnomocnictwa, rozumiane jest jako przedłożenie tego dokumentu w myśl ustawy  
z dnia 16 listopada 2006 r. o opłacie skarbowej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1154)  
i wymaga uiszczenia stosownej opłaty skarbowej. 

6. Potwierdzenie uiszczenia opłaty skarbowej za złożenie dokumentu potwierdzającego 
udzielenie pełnomocnictwa załącza się każdorazowo do Formularza IPA. 

7. Wniesienia opłat skarbowych za złożenie dokumentu potwierdzającego udzielenie 
pełnomocnictwa należy dokonać na rachunek organu podatkowego właściwego  
ze względu na siedzibę URE, ze wskazaniem w tytule wpłaty konkretnego 
pełnomocnictwa którego ta wpłata dotyczy. 

8. W przypadku nieuiszczenia opłaty skarbowej za złożenie dokumentu potwierdzającego 
udzielenie pełnomocnictwa, jej egzekwowaniem będzie zajmował się organ podatkowy 
właściwy w sprawie opłat skarbowych w trybie przepisów o postępowaniu 
egzekucyjnym w administracji. 

9. Zgodność podpisów składanych przez Wytwórcę, członków organu Wytwórcy lub osób 
działających w imieniu Wytwórcy, z zasadami reprezentacji tego Wytwórcy jest 
każdorazowo weryfikowana przez Administratora. 

 

§ 5. Rejestracja konta w IPA 

1. Rejestracji konta mogą dokonać wyłącznie Wytwórcy, w rozumieniu Regulaminu. 

2. Wysłanie przez Wytwórcę po raz pierwszy Formularza IPA wymaga rejestracji konta dla 
tego Wytwórcy. 

3. W celu zarejestrowania konta, niezbędne jest m.in. wskazanie adresu e-mail oraz 
numeru Rachunku Wytwórcy, na który dokonywane będą zwroty wpłaconych kaucji. 

4. Dany adres e-mail może być przypisany do jednego konta IPA. 

5. Rachunek Wytwórcy musi być prowadzony w polskich złotych, przez bank krajowy lub 
oddział banku zagranicznego utworzony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

6. Rejestracja konta jest równoznaczna z oświadczeniem, że: 

1) podmiot dokonujący rejestracji konta jest Wytwórcą, którego dane podano podczas 
rejestracji, reprezentuje tego Wytwórcę lub posiada jego umocowanie; 

2) dane podane podczas rejestracji są kompletne i zgodne z aktualnym stanem 
faktycznym i będą na bieżąco aktualizowane; 

3) dane podane podczas rejestracji nie naruszają praw osób trzecich; 

4) Wytwórca zapoznał się z niniejszym Regulaminem i akceptuje go w całości; 
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5) Wytwórca nie udostępni osobom nieuprawnionym do reprezentowania Wytwórcy 
loginu lub hasła umożliwiających dostęp do konta; 

6) Wytwórca przyjmuje do wiadomości, iż dane osobowe, w tym dane wprowadzane 
do systemu IPA, będą przetwarzane na potrzeby realizacji ustawowych zadań 
nałożonych na Prezesa URE oraz w celach statystycznych; 

7) Wytwórca przyjmuje do wiadomości, że administratorem danych osobowych,  
w tym danych wprowadzonych do systemu IPA, jest Prezes URE; 

8) Wytwórca został poinformowany o prawie dostępu do danych, w tym do danych 
osobowych wprowadzanych do systemu IPA, oraz o możliwości ich poprawiania. 

7. Wytwórca może posiadać wyłącznie jedno konto. 

 

§ 6. Aktywacja i odblokowanie konta Wytwórcy w IPA 

1. Konto dla danego Wytwórcy jest aktywowane po Wysłaniu przez Wytwórcę właściwego 
Formularza za pośrednictwem IPA i jego zaakceptowaniu przez Administratora. 

2. Na podany w formularzu rejestracyjnym adres e-mail Wytwórca otrzymuje wiadomość  
o aktywacji konta. 

3. W przypadku utraty hasła, przywrócenie dostępu do konta Użytkownika jest możliwe  
po wejściu w link „Zapomniałem hasła” i podaniu adresu e-mail Użytkownika, 
wskazanego w formularzu rejestracyjnym. 

4. Administrator może zablokować lub usunąć konto Wytwórcy, który w terminie 60 dni 
od dnia utworzenia konta nie Wysłał za pośrednictwem IPA żadnego Formularza IPA. 

5. W okolicznościach zagrażających prawidłowemu funkcjonowaniu IPA lub kont 
Wytwórców, zablokowanie lub usunięcie konta może nastąpić w krótszym terminie. 

6. W przypadku zablokowania konta, Wytwórca może złożyć do URE wniosek o jego 
odblokowanie. Wniosek o odblokowanie konta składa się w formie pisemnej lub 
elektronicznej podpisanej Kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Podpisem 
zaufanym bądź Podpisem osobistym. 

7. Odblokowanie konta Wytwórcy może nastąpić wyłącznie po ustaleniu prawidłowości 
żądania zawartego w tym wniosku.  

8. Administrator może żądać wszelkich danych i informacji umożliwiających 
zidentyfikowanie Wytwórcy lub osoby upoważnionej do jego reprezentowania, 
składającej wniosek o odblokowanie konta. 

 

§ 7. Przetwarzanie danych 

1. Wszelkie dane zgromadzone w IPA są przetwarzane wyłącznie na potrzeby ustawowych 
zadań realizowanych przez Prezesa URE oraz w celach statystycznych. 

2. Dane osobowe zgromadzone w IPA przetwarzane są przez Prezesa URE na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. b, c i e rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1 ze zm.) oraz zgodnie z ustawą z dnia  
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781). Dane osobowe 
przetwarzane są w celach wskazanych w ust. 1. Administratorem danych osobowych 
zgromadzonych w IPA jest Prezes URE z siedzibą w Warszawie ul. Towarowa 25A,  
00-869 Warszawa. 
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3. Dane osobowe w związku z realizowaniem ustawowych obowiązków przez Prezesa URE 
nie będą przekazywane do państw spoza Unii Europejskiej lub organizacji 
międzynarodowych. 

4. Dane osobowe będą przechowywane przez okres wynikający z obowiązującego w URE 
Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, Instrukcji Kancelaryjnej oraz innych wymagań 
wynikających z realizacji ustawowych zadań nałożonych na Prezesa URE. 

5. Podanie danych osobowych poprzez wpisanie ich do pól formularzy IPA oznaczonych 
gwiazdką [*] jest dobrowolne, ale konieczne do prawidłowego korzystania z IPA. 
Wypełnienie pozostałych pól formularzy IPA jest dobrowolne.  

6. Osobom fizycznym, których dane zostały zgromadzone w IPA, przysługuje prawo  
do wglądu i korekty swoich danych oraz prawo do wniesienia skargi do krajowego 
organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

7. Odbiorcami danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania 
danych osobowych na podstawie przepisów prawa. 

8. Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu (zautomatyzowanemu przetwarzaniu 
polegającemu na wykorzystywaniu danych osobowych do oceny niektórych czynników 
osobowych osoby fizycznej). 

9. Przestrzeganie zasad ochrony danych nadzoruje wyznaczony Inspektor Ochrony 
Danych, z którym można skontaktować się poprzez adres e-mail: iod@ure.gov.pl lub 
pisemnie, przesyłając korespondencję na adres: Urząd Regulacji Energetyki,  
ul. Towarowa 25A, 00-869 Warszawa, z dopiskiem: „Inspektor ochrony danych”. 

 

§ 8. Wymagania techniczne 

1. Dostęp do IPA jest możliwy z komputera osobistego, telefonu komórkowego lub innego 
urządzenia wyposażonego w zaktualizowaną wersję przeglądarki internetowej 
stosującej protokół TLS wykorzystujący klucz o długości 128 bitów lub większej oraz 
umożliwiającej weryfikację certyfikatu bezpieczeństwa.  

2. W celu korzystania z IPA niezbędne jest posiadanie dostępu do Internetu. 

3. Wytwórca korzystający z IPA jest zobowiązany do należytego zabezpieczenia urządzeń  
i oprogramowania, którymi posługuje się w celu dostępu do IPA, przed nieuprawnionym 
użyciem, poprzez stosowanie dobrych praktyk w zakresie ochrony fizycznej  
i teleinformatycznej urządzeń komputerowych, w tym co najmniej poprzez korzystanie: 

1) wyłącznie z legalnego oprogramowania, jego bieżącą aktualizację i instalację 
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentów; 

2) z aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory 
firewall; 

3) z aktualnych wersji przeglądarek internetowych; 

4) ze środków (np. haseł) zabezpieczających przed nieuprawnionym dostępem osób 
trzecich do komputera. 

4. Przyjmuje się, że osoba dysponująca informacjami niezbędnymi do zalogowania się  
do IPA jako dany Wytwórca działa jako ten Wytwórca, ze wszystkimi konsekwencjami 
takiego działania dla siebie i Wytwórcy.  

5. Urządzenie służące do korzystania z IPA oraz oprogramowanie zainstalowane na tym 
urządzeniu powinno umożliwiać skuteczne zalogowanie Wytwórcy oraz Wysyłanie 
Formularzy IPA, w tym opatrzenie tych formularzy Kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, Podpisem zaufanym oraz Podpisem osobistym. 
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6. Możliwe jest korzystanie z IPA przy użyciu następujących przeglądarek internetowych: 
Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari. Zaleca się korzystanie 
z aktualnych wersji ww. przeglądarek internetowych. 

7. Do złożenia Kwalifikowanego podpisu elektronicznego wymagane jest posiadanie 
aktualnej wersji oprogramowania dostarczonego przez wystawcę tego podpisu  
a w określonych przypadkach – także oprogramowania JAVA. 

8. Do złożenia Podpisu osobistego wymagane jest posiadanie czytnika do e-dowodu oraz 
aktualnej wersji oprogramowania do obsługi e-dowodu. 

9. Dokumenty załączane do poszczególnych Formularzy IPA (grafiki, wykresy, zestawienia, 
formularze, odwzorowania, skany, odpisy), mogą być załączane jedynie w pliku  
w formacie PDF.  

10. Prezes URE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za wszelkiego rodzaju problemy 
techniczne, w tym opóźnienia w transmisji danych, leżące po stronie Wytwórców 
korzystających z IPA, w tym dostawcy oprogramowania, z jakiego Wytwórca korzysta, 
dostawcy Internetu czy producenta urządzeń. 

11. Administratorzy, ani żadni inni pracownicy URE, nie są zobowiązani do udzielania 
jakichkolwiek informacji lub wsparcia w zakresie prawidłowego i umiejętnego 
korzystania z IPA oraz rozwiązania jakiegokolwiek rodzaju problemów technicznych 
leżących po stronie Wytwórców korzystających z IPA. 

12. Ewentualne problemy techniczne w funkcjonowaniu IPA, leżące po stronie URE, należy 
zgłaszać Administratorom w godzinach pracy URE telefonicznie pod nr (22) 487-57-97 
lub za pomocą poczty e-mail na adres: aukcjeOZE@ure.gov.pl. Informacja o problemach 
technicznych winna zawierać datę i godzinę wystąpienia nieprawidłowego działania 
IPA, szczegółowy opis problemu, zrzuty ekranów obrazujące wyświetlone komunikaty 
systemowe (jeśli wystąpiły), nazwę i wersję przeglądarki internetowej oraz dane 
umożliwiające identyfikację Wytwórcy. 

 

§ 9. Zapewnienie bezpieczeństwa i prawidłowości funkcjonowania IPA 

1. Wysyłanie Formularza IPA odbywa się w sposób umożliwiający identyfikację 
i uwiarygodnienie Wytwórcy oraz ustalenie prawidłowości wysyłanych przez niego 
danych. 

2. IPA uniemożliwia identyfikację Wytwórcy oraz dostęp do wszelkich podanych przez 
niego danych przez podmioty niepowołane, w tym innych korzystających z IPA. 

3. Wytwórca zobowiązany jest do zachowania w poufności loginu i hasła niezbędnych  
do zalogowania na utworzone konto Wytwórcy. Prezes URE ani Administratorzy nie 
ponoszą jakiejkolwiek odpowiedzialności za udostępnianie przez Wytwórcę loginu lub 
hasła, jak również działań lub zaniechań Wytwórcy prowadzących do utraty tych danych 
lub przekazania ich osobom nieuprawnionym oraz za skutki nieautoryzowanego 
logowania. 

4. W żadnych okolicznościach Administrator nie żąda od Wytwórcy podania hasła 
do konta. O każdej próbie wyłudzenia hasła Wytwórca winien natychmiast powiadomić 
Administratora w sposób o którym mowa w § 8 ust. 12. 

5. Każdy Wytwórca obowiązany jest do natychmiastowego poinformowania URE 
w każdym przypadku stwierdzenia utraty dostępu do IPA lub utraty kontroli nad swoim 
kontem IPA, w sposób określony w § 8 ust. 12. 

6. Informacje o IPA dostępne są na stronie internetowej URE. 
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7. Prezes URE nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za szkody lub utracone korzyści 
mogące być skutkiem nieprawidłowego lub nieumiejętnego korzystania z IPA, 
problemów technicznych w funkcjonowaniu IPA, braku danych lub informacji 
przekazanych za pośrednictwem IPA. Prezes URE nie ponosi także odpowiedzialności  
za szkody lub utracone korzyści mogące być skutkiem błędnego i nieumiejętnego 
przygotowania lub Wysłania Formularza IPA. Powyższe ograniczenie nie dotyczy 
odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną umyślnie. 

8. Prezes URE nie ponosi odpowiedzialności za szkody poniesione przez Wytwórcę 
korzystającego z IPA, spowodowane zagrożeniami występującymi w sieci Internet,  
a w szczególności włamaniami do urządzeń Wytwórcy, przejęciami haseł przez osoby 
trzecie, zainfekowaniem urządzeń Wytwórcy wirusami. 

9. Prezes URE nie ponosi odpowiedzialności za treść danych lub informacji 
wprowadzonych do IPA przez Wytwórcę. 

10. Wszelkie próby uzyskania dostępu do IPA lub uzyskania dostępu do informacji 
zapisanych w IPA przez osoby nieuprawnione, a także próby przełamania lub ominięcia 
zabezpieczeń elektronicznych lub informatycznych, zniszczenia, uszkodzenia, usunięcia 
lub zmiany danych zapisanych w ramach IPA oraz zakłócenia funkcjonowania IPA, 
skutkują pociągnięciem tych osób do odpowiedzialności określonej przepisami prawa. 

11. Użytkownik przyjmuje do wiadomości, że IPA chroniona jest prawami autorskimi  
i zobowiązuje się nie podejmować lub zezwalać na jakiekolwiek działania, które 
naruszałyby prawa autorskie do IPA, w szczególności kopiowania IPA. 

 

§ 10. Ogólne warunki zawieszenia dostępu do IPA 

1. Zawieszenie dostępu do IPA może mieć miejsce w przypadku: 

1) przeprowadzenia planowych testów i modernizacji, bądź 
2) działania siły wyższej lub w wyniku wystąpienia awarii. 

 

§ 11. Warunki indywidualnego zawieszenia dostępu do IPA 

1. Dostęp do IPA może zostać zawieszony na wniosek Wytwórcy. Wniosek o zawieszenie 
dostępu składa się do URE pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie. 

2. Zawieszenie dostępu Wytwórcy następuje wyłącznie po ustaleniu prawidłowości 
żądania zawartego we wniosku. 

3. Administrator może żądać wszelkich danych i informacji umożliwiających 
zidentyfikowanie Wytwórcy lub osoby upoważnionej do jego reprezentowania, 
wnoszącej o zawieszenie dostępu do konta Wytwórcy. 

4. Dostęp Wytwórcy do IPA może zostać zawieszony w każdym przypadku, w którym 
występują uzasadnione wątpliwości związane z bezpieczeństwem i prawidłowością 
funkcjonowania IPA. 

5. Wytwórca jest każdorazowo informowany o zawieszeniu dostępu do IPA na wskazany 
podczas rejestracji adres e-mail lub telefonicznie. 

6. Trzykrotne błędne zalogowanie Wytwórcy na konto w IPA powoduje zawieszenie 
dostępu, przy czym na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym zostaje 
wysłany stosowny komunikat. Ponowny dostęp Wytwórcy do konta w IPA może 
nastąpić nie wcześniej niż po upływie 30 minut. W szczególnych przypadkach dostęp  
do konta może zostać przywrócony wcześniej, po zweryfikowaniu danych Wytwórcy lub 
jego pełnomocnika, w tym w zakresie jego uprawnienia do reprezentowania Wytwórcy. 


